ПРИЛОЖЕНИЕ 1

ЗАЯВКА 
на участие в VІ Международной студенческой  заочной олимпиаде
по специальностям «Государственное и местное управление», «Менеджмент», «Управление проектами», «Инновационный менеджмент»

1. ФАМИЛИЯ, ИМЯ, ОТЧЕСТВО УЧАСТНИКОВ:_________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
2. Ф.И.О. НАУЧНОГО РУКОВОДИТЕЛЯ:________________________________________
_____________________________________________________________________________

3. МЕСТО УЧЕБЫ:_____________________________________________________________
(наименование учебного заведения, курс)

4. СПЕЦИАЛЬНОСТЬ:_________________________________________________________
5. КОНТАКТНЫЕ ДАННЫЕ:__________________________________________________
- СОТОВЫЙ ТЕЛЕФОН:_______________________________________________________
- E-MAIL ____________________________________________________________________


_____________________________________________________________________________









ПРИЛОЖЕНИЕ 2

БИЗНЕС – КЕЙС

для специальности «Государственное и местное управление»

Организация Reputation Institute опросила жителей государств «большой семёрки» и России на тему того, как они воспринимают ту или иную страну. На основе этого она составила рейтинг стран с лучшей репутацией. Первое место у Швеции, последнее – у Ирака.
Чтобы составить этот список, RI опросил более 58 000 человек в период с марта по апрель 2022. Были рассмотрены 55 стран, которые располагали наибольшим валовым внутренним продуктом и были знакомы хотя бы 51% населения стран «большой восьмёрки». Это выражение мнения населения мира, восприятие со стороны крупнейших экономик. Казахстана в списке нет. Россия заняла 51-ю строчку. Ниже оказались только Саудовская Аравия, Пакистан, Иран и Ирак, а соседом сверху по рейтингу оказалась Нигерия (50-е место).
Если бы вам предложили провести две недели в Новой Зеландии или неделю в Иране, что бы вы предпочли? Если вы выбрали первое, с большой вероятностью на вас повлияло ваше восприятие репутации каждой страны. Но как формируется репутация страны? Большую роль играют события, которые попадают в заголовки прессы, а также экономические и экологические условия и многое другое.
В 2022 страны столкнулись с падением доверия и снижением репутации в целом. Возможно, страны изменили свою публичную риторику и то, как они позиционируют себя по отношению к остальному миру, возможно, ослабло скрытое геополитическое напряжение или улучшилась социальная обстановка.
Первое место второй год подряд занимает Швеция. Она проделала невероятную работу над подачей своей страны. Списки фактов и путеводители «Поделиться Швецией» (Sharing Sweden), разработанные Шведским институтом, специальным госучреждением, задача которого состоит в том, чтобы работать над восприятием страны за рубежом. 
Швеция давно известна своей системой всеобщего доступа к здравоохранению, а её усилия по достижению гендерного равенства позволили ей добиться одних из лучших в мире показателей гендерного равенства в оплате труда. Над сокращением гендерного разрыва в оплате труда эффективно работают также Германия, Новая Зеландия, Норвегия, Швейцария, Финляндия  которые заняли второе, третье, четвертое и пятое места в рейтинге этого года.
При измерении репутации страны RI учитывает, располагает ли конкретное государство развитой экономикой, привлекательным состоянием экологии и эффективным правительством. В прошлом такие характеристики, как красота, культура, дружелюбие и образ жизни, играли центральную роль в определении общественного мнения, однако в этом году важное значение приобрел ещё один фактор.
Потребность в эффективном правительстве стала непропорционально важной. Дело не только в эстетической привлекательности страны — может быть, вы и хотите там жить, работать и отдыхать, но хорошо ли ею управляют?
Взять, к примеру, Великобританию, которая опустилась на две строчки, до 18-го места. Причина этого — отчасти в глобальном скептицизме по поводу компетентности парламента. «Мы наблюдаем поляризацию настроений вокруг бренда Великобритании. Все началось в 2020 году с референдума Brexit.
Ещё одна страна, репутация которой падает с 2021 — США, опустилась на две строчки, до 36 места. Выше Америки оказались даже Филиппины (35 место).   США лишились доверия как на международном уровне, так и внутри страны. Ощущается дисбаланс: экономика процветает, дела у бизнеса идут отлично, но зачем это все? Чьи интересы действительно представляет правительство?». Недостаточно иметь развитую экономику — важно, как вы помогаете обществу двигаться в правильном направлении».
Но ни одна страна не столкнулась с таким ухудшением репутации, как Венесуэла, которая оказалась на 49 месте. Доверие к латиноамериканскому государству, несомненно, пошатнули многие годы экономических, гуманитарных и политических кризисов.

Задание:
1. Почему на Ваш взгляд, Казахстан отсутствует в этом списке? По каким показателям оценивался рейтинг страны?
1. Назовите критерии эффективного Правительства? Какие страны могут также похвалиться наличием эффективного Правительства? Какие критерии требуют улучшения у нас?
1. Какие действия или шаги, должно предпринять наше государство, чтобы в целом выросло доверие населения и рейтинг страны? 
1. Какие мировые рейтинги Вы знаете, где Казахстан занимает весомую позицию и наоборот, относительно невысокую позицию?




БИЗНЕС – КЕЙС

для специальности «Менеджмент»
На имя менеджера Куанышевой Макпал поступила жалоба от продавцов продовольственного отдела следующего содержания: (жалобу читает менеджер) «Убедительно просим администрацию супермаркета убрать завотделом Ахметова Арслана, так как мы уже не можем больше работать под его руководством. Производительность и эффективность работы во многом зависит от хорошего трудового настроения. А наш трудовой рабочий день начинается со скандалов, с разбора кляуз, пятиминутка обычно превращается в получасовой «базар». Разговор идет не о недостатках в работе, а о вопросах бытового характера, не имеющих отношения к делу. Поэтому мы часто не знаем с чего начать рабочий день.
Зав.отделом Ахметов А. не проводит должной работы со старшими продавцами, не дает им конкретного задания на смену. Бывает, что продавцу приходится работать с неизвестным ему товаром, с которыми он сталкивается впервые. Это снижает качество обслуживания покупателей, увеличивает время, необходимое для общения с покупателем, что влечет за собой снижение объема продажи товаров и товарооборота.
Зав.отделом Ахметов А. плохо обеспечивает процесс реализации товаров. Иногда несколько раз ему приходится напоминать о том, что нет надлежащего инвентаря и инструментария.
В конце месяца, как правило, не проводятся итоги работы коллектива и каждого продавца в отдельности, что расхолаживает работников. В коллективе сложилось тяжелое критическое положение, неблагоприятный социально-психологический климат, который может повлиять на стабильность коллектива, вызывает текучесть кадров и, как следствие, резкое снижение экономических показателей и эффективности работы отдела».
Подпись 10 человек.
ХАРАКТЕРИСТИКА на ЗАВЕДУЮЩЕГО ОТДЕЛОМ
Ахметов А., возраст 45 лет, женат, имеет 2-х детей. Пять лет назад окончил заочное отделение экономического института. Работает на данном предприятии 12 лет, в отделе 9 лет. Вырос от продавца до заведующего отделом. Неоднократно награждался ценными подарками, премиями. Зав. отделом работает третий год. За это время состав руководимого им коллектива сменился на одну треть. Из четырех старших продавцов двое имеют значительный возраст. В целом коллектив трудится неравномерно. Особенно это стало заметно за последний год. Есть случаи прогулов, нарушения производственной дисциплины. На заседания профкома дважды разбирались конфликты между продавцами. Вопрос о работе коллектива рассматривался на собрании коллектива супермаркета в присутствии представителя администрации фирмы.
Этот представитель предложил менеджеру, председателю профкома и зав. отделом принять меры для нормализации положения в отделе.

Ахметов А. в общении с людьми мягок, приветлив, избегает ссор, споров. Болезненно переживает все неурядицы. Больше просит, убеждает, чем требует и приказывает.
Добросовестен, честен. Высоко развито чувство ответственности Полгода назад, подал заявление с просьбой освободить его от должности завотделом.
Старшие продавцы свои обязанности выполняют, но каждый из них стремится ограничиться интересами только своей смены. В объединении и сплоченности всего коллектива в целом они не участвуют. Фактически зав. отделом оказался без помощников в коллективе.
МНЕНИЕ ЗАВОТДЕЛЕНИЕМ
Зав. отделением кажется, что недоразумения возникли из-за того, что как-то умышленно создается почва для конфликтов и столкновений, но вы знаете, кто «мутит воду». Кроме того, вам трудно быть начальником - вы просто не умеете командовать, и предпочитаете быть в равном положении с людьми.     Вы     не     обрадовались,      когда      вас      назначили завотделом, неоднократно просили освободить от этих обязанностей и  наконец, написали об этом заявление, но менеджер отказала. Теперь положение ещё более усугубилось, и вы твердо намерены требовать         освобождения от должности.
ХАРАКТЕРИСТИКА КОЛЛЕКТИВА
В отделе работает 25 человек. Работники довольно молодые: старшему
32 года. Заработки у большинства относительно высокие, несмотря на экономическую ситуацию в стране.
В коллективе нет особого стремления к рационализации и совершенствований торгово-технологических процессов, применения современных методов обслуживания покупателей, улучшения организации труда. Все относятся к работе без инициативы, появились случаи недостач денежных и товарно-материальных ценностей.
В отделе есть свой неформальный лидер - один из самых опытных продавцов, которому завотделом доверяет полностью. Принимает вместе с ним важнейшие решения.
Неформальный лидер до последнего года пользовался доверием всего коллектива, но затем между ним и коллективом стали возникать конфликты. С этого момента коллектив меняет свое отношение и к завотделом.

Задание:
1. Проанализировав ситуацию, найти приемлемое решение и обосновать его,     приведя весомые аргументы. При	анализе	рассмотреть	как профессиональные	компетенции	зав. отделом, так и его гибкие навыки.
2. По предлагаемым рекомендациям дать ссылки на действующее Трудовое законодательство и возможные ВНД компании.
3. Показать возможные варианты развития событий по данной ситуации (альтернативные приемлемому на ваш взгляд), риски и пути их минимизации.
4. Откомментировать основные методы Управления человеческими ресурсами (персоналом), применимые в рамках данного кейса.
5. Раскрыть роль департамента по УЧР в разрешении данной ситуации.

             






































БИЗНЕС – КЕЙС

для специальности «Инновационный менеджмент»

«Magnum Cash&Carry» — крупнейшая торгово-розничная сеть, входит в десятку крупнейших частных компаний Казахстана. Первый магазин   был открыт  Александром Гарбером в 2007  году  в Алматы.  В течение   15 лет    сеть   интенсивно развивалась, открывались новые филиалы по всей стране. Сегодня  «Magnum Cash&Carry»  - это брэнд, который в сознании потребителей  ассоциируется с доступными ценами, качественным обслуживанием, широким ассортиментом, инновационными технологиями.
За этот промежуток времени     не выдержав конкуренции, разорились и  ушли с рынка  другие  известные   казахстанцам компании.  В то время  как «Magnum Cash&Carry»  продолжала динамично развиваться. В настоящее время ей  принадлежит 213 торговых комплексов разного формата  в 14 городах Казахстана. 
«Magnum Cash&Carry»   систематически работает над улучшением сервиса, обеспечением  комфорта покупателям,  внедряет дополнительные услуги, предлагает скидки и проводит  акции, организовало собственное  производство  хлебобулочных и кулинарных изделий. На площадках  супермаркетов  можно покушать  в  кафе, предлагаются  программа лояльности для постоянных покупателей и сервис  по доставке продуктов на дом.
Миссия «Magnum Cash&Carry»  определена  следующим образом:  «Мы работаем для удовлетворения потребностей наших покупателей, выбираем лучшее и предлагаем по самым низким ценам».
Между  тем, менеджеры  компании  изучают передовой зарубежный опыт в области  инновационных решений в сфере  розничной торговли, внедряют  автоматизированные  специальные программы закупок,  технологии самообслуживания, автоматические кассы, совершенствуют операционные процессы и все эти плановые мероприятия   направлены в первую очередь на улучшение сервиса для покупателей при сохранении  низких цен.

Задание:
1. Какие    преимущества  позволили  «Magnum Cash&Carry»    стать  брэндом и крупнейшей  торгово-розничной сетью?
2. Как можно охарактеризовать стратегию дальнейшего  развития «Magnum Cash&Carry»?
3. Как   инновационные решения  руководства «Magnum Cash&Carry»  
  влияют  на  качество   сервиса для  покупателей  и  процветание компании?
4.Какие инновации  Вы бы предложили  для   дальнейшего развития «Magnum Cash&Carry» ?





БИЗНЕС – КЕЙС

для специальности «Управление проектами»

Арман и Бауржан закончили университет по образовательной программе «Управление проектами». Арман после окончания университета работал менеджером в АО «Jusan Bank» 2 года. Бауржан работал специалистом в проектной организации. 
Арман предложил Бауржану открыть совместный бизнес. Бауржан согласился и они начали рассматривать различные бизнес-идеи. Изучив рынок  пришли к мнению открыть магазин по продаже ароматизаторов помещений, дома, автомобилей и разливного парфюма. Запланировали закупать  аромадиффузоры AREON Home Perfumes, EYFEL Reed Diffuser, LOREVA Reed Diffuser. Они долго думали над тем, открыть интернет магазин или обычный магазин. В итого пришли к выводу открыть обычный магазин, также продвигать товары через социальные сети. Нужно создать сайт с возможностью сделать онлайн заказ и продавать продукцию через Каспи магазин.
Арман и Бауржан думают и над тем, что ароматы имеют сезонный характер. Также одним из ключевых моментов является правильный выбор продавца магазина. Продавец должен хорошо разбираться в ароматах, уметь найти клиенту то, что он ищет. Собирать информацию о предпочтениях, чтобы узнать что еще хотят покупатели. Мотивацией для сотрудника может быть процент от продаж. 
Для любого проекта важную роль играет месторасположение компании. Арман и Бауржан ишут место для открытия магазина. По итогам проведенного анализа они определили, что во всех торговых домах Алматы есть бутики по продаже аромадиффузоров. Аренда магазина является более выгодным, чем покупка помещения для старта бизнеса. Они ищут подходящее место для открытия магазина. Необходимо открыть небольшой бутик, сделать ремонт и заказать стеллажи. 
Для определения сроков открытия магазина им необходимо составить план работ и время их выполнения. Какой день лучше выбрать для открытия и как организовать само открытие? Также пока они не выбрали рекламу своего бизнеса.

Задание:
1.	Проанализируйте бизнес-идею Армана и Бауржана 
2.	Порекомендуйте оптимальное место для открытия магазина в городе Алматы 
3.	Разработайте иерархическую структуру разбиения работ по данному проекту (начиная от регистрации бизнеса)
4.	Постройте диаграмму Ганта для определения сроков реализации проекта (срок открытия магазина)
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ПРИЛОЖЕНИЕ 3




ТРЕБОВАНИЯ 
К ВЫПОЛНЕНИЮ ЗАДАНИЙ I ЭТАПА 


1. Оригинальность решения кейса.
2. Демонстрация знаний по соответствующей специальности.
3. Полнота раскрытия вопросов кейса.
4. Применение дополнительной информации для аргументации ответов.




ТРЕБОВАНИЯ 
К ВЫПОЛНЕНИЮ ЗАДАНИЙ II ЭТАПА 


1. Оригинальность идеи команды.
2. Актуальность идеи эссе.
3. Социальная и практическая значимость идеи эссе.
4. Полнота и стиль изложения.
5. Объем не более 3 стр. (14 шрифт, 1,0 интервал, поля по 2 см.)



