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2-ҚОСЫМША

«Мемлекеттік және жергілікті басқару» мамандығына арналған

БИЗНЕС – КЕЙС
Қазақстандағы мемлекеттік қызметтің ашықтығы мен айқындылығы,
 «Жаңа Қазақстанды» құру
Шешім қабылдау кезінде «әділетті мемлекет» құру және елдің әлеуметтік тұрақты дамуы міндеттерін табысты жүзеге асыру үшін, мемлекеттік органдар ұсынатын ақпараттың ашықтығы мен қолжетімділігі қажет. Мемлекеттік қызметтің ашықтық принципі, ел азаматтарына ақпаратты еркін қабылдауға және таратуға мүмкіндік береді, яғни Қазақстан Республикасы Конституциясының 20-бабына негізделген, сондай-ақ Қазақстан Республикасының 2015 жылғы 23 қарашадағы Заңы «Қазақстан Республикасының мемлекеттік қызметі туралы», мұнда баса назар аударылып отырғаны, мемлекеттік қызмет тиімділік принципіне негізделген, нәтижелігі және мемлекеттік органдар қызметінің ашықтығы. Қазақстандағы басым институционалдық реформалардың бірі ел азаматтарының алдында ашық және есеп беретін мемлекетті қалыптастыру болып табылады.
	Ашық мемлекет,  конструктивті диалог жүргізуге  және азаматтардың өтініштеріне дер кезінде жауап беруге дайын, қоғам шешім қабылдау үдерісіне қатысады, елді қуатты, тұрақты дамып келе жатқан мемлекет етеді. Мемлекеттік басқарудың ашықтығы мен айқындығы билікке деген құрмет пен сенімді арттыру үшін ғана емес, сонымен бірге мемлекеттік басқару жүйесінің де, жалпы саяси жүйенің де тұрақты жұмыс істеуін қамтамасыз ету үшін қажет. Түрлі қоғамдық ұйымдар мен халық топтары арқылы мемлекеттік басқарудың ашықтығы мен айқындығы кері байланыс тетіктерінің жұмыс істеуінің, қоғам мен билік арасындағы тұрақты байланыс пен өзара іс-қимылдың, мемлекеттік басқару органдарының қоғам алдындағы есеп беруінің институционалдық негізі болып табылады.
Бүгінгі таңда елімізде жүргізіліп жатқан экономикалық, әлеуметтік және саяси реформалар аясында кәсіби мемлекеттік аппарат пен қоғамда сыбайлас жемқорлыққа қарсы мәдениет белсенді түрде қалыптасуда, «электрондық үкіметті» дамыту шеңберінде мемлекеттік қызметтерді көрсету сапасы жақсаруда.

Сұрақтар:
1. Қазақстан Республикасының Президенті Қ.-Ж.Тоқаев бастаған «әділ мемлекет» тұжырымдамасын іс жүзінде жүзеге асыру үшін Қазақстанда қандай шаралар қабылдануда?
2. Қазақстанда мемлекеттік органдардың ашықтығы мен ашықтығын арттырудың қандай шаралары бар?
3. Қазақстанда сыбайлас жемқорлыққа қарсы механизмдер жұмыс істей ме?
4. Қазақстандағы «электрондық үкіметтің» жұмысын қалай жақсартуға болады.
5. Республикалық және облыстық бюджеттерді қалыптастыруда ашықтық пен ашықтыққа қалай қол жеткізуге болады?
6. Қазақстанда сыбайлас жемқорлыққа қарсы күреске азаматтық қатысу қалай белсендіріледі?
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«Менеджмент» мамандығына арналған

БИЗНЕС – КЕЙС
Корпоративтік ақпараттың ашықтығы мен қол жетімділігі

Компания профилі:
Құрылыс-монтаж компаниясы.
Таратылған құрылым: бас кеңсе және құрылыс объектілері - Алматы, Астана, Шымкент қалаларында. Алматыдағы филиал - 150 қызметкер.

Жағдай: 
Компанияның Алматыдағы филиалының менеджері Марат барлық ағымдағы жобаларды іске асыру барысында күн сайын көптеген кіріс ақпараттарын талдайды. Ол тапсырмалар уақытында орындалды деп тұжырымдап, келесі тапсырмаларды мамандарға жүктеп үлгерді.
Алайда, бір аптадан кейін Марат мердігер компаниядан басқарушы компанияның кінәсінен міндеттемелерді орындамау және жобаны іске асыру мерзімдерін кешіктіргені үшін келісім шартты қайта қарап, бұзу туралы талап алады.

Бұл қалай болды? 
Марат келісімшартқа сәйкес, басқарушы компаниядан жобалау үшін бастапқы деректерді сұрады. Мердігер компаниямен келісімшарт бойынша атқарылатын міндеттер техникалық департамент басшысы Дауренге тапсырылғаны белгілі болды. Дереу Дауренге хабарласып мән жайды анықтауға тырысты. 
Даурен  бұған дейін, өз кезегінде менеджерлерге күн сайын жобалар бойынша көптеген тапсырмалар алатынын, бұл тапсырмаларды басқаруда ақпараттарға қол жетімділік баяу болғандықтан, оларды дер кезінде орындау мүмкін еместігін ескерткен.
Бұл жолы да солай болды, «жобалаушыға бастапқы деректерді беру» жөніндегі хат Дауреннің поштасына белгіленген мерзімнен кеш түскен, нәтижесінде бастапқы деректер уақытында берілмей және дизайнер өз міндеттемелерін орындай алмай, жұмысты белгіленген мерзімде аяқтай алмады. 
Жоба менеджері Даурен бұрын аяқталған жобаларда ұқсас техникалық шешімдердің қалай жүзеге асырылғанын, жобаларды орындау үшін қандай мердігерлер тартылғанын, аяқталған жобалардың бюджеттері қалай өзгергенін және осы өзгерістерге не әсер еткенін білгісі келді.  
Бұл ақпаратты алу және әрі қарай жүргізу үшін ол корпоративтік ақпаратты сақтау қызметіне сұрау салып, сұраныстың орындалуын күтті. Осылайша ақпарат сұранысының орындалу мерзімі реттелмегендіктен,  қызметкерлер үшін қосымша қиындықтар әкелді,  өйткені сұраныс бірнеше күннен бірнеше аптаға дейін орындалды.
Әлбетте, жағдай қисынсыз  сипатқа ие болып, компания басшысы мен оның қарамағындағылар үшін үлкен стресске әкелді. Осы компанияда қызметкерлердің алаңдаушылығы және олардың жұмысқа ынтасының төмендеуінің негізгі себебі  - белгілі бір шешімдер қабылдау үшін қажетті корпоративтік ақпаратқа шектеулі қол жетімділік еді.

Сұрақтар:
1. Компанияда ақпараттар ағынына қолжетімділік деңгейінің төмен болу себебі неде? 
2. Мердігер алдында болған келеңсіз жағдайға кім жауапты?
3. Менеджер Марат департамент басшысы Дауренге кіна арта алады ма?
4. Мұндай жағдайдың орын алуы компанияда бақылауды күшейтуді талап етеді ме?
5. Жағдайдың орын алуына қызметкерлердің жұмысқа деген ынтасының төмендеуі әсер етті ма?
6. Осындай келеңсіз жағдайлар орын алмас үшін менеджер біліктілігінің ролі қандай?
3-ҚОСЫМША



I КЕЗЕҢ ТАПСЫРМАЛАРЫН ОРЫНДАУҒА ҚОЙЫЛАТЫН
ТАЛАПТАР


1.	Кейсті шешудің бірегейлігі.
2.	Тиісті мамандық бойынша білімін көрсету деңгейі.
3.	Кейс мәселелерін толық ашу деңгейі.
4.	Жауаптарды дәлелдеу үшін қосымша ақпаратты қолдану деңгейі.



II КЕЗЕҢ ТАПСЫРМАЛАРЫН ОРЫНДАУҒА ҚОЙЫЛАТЫН
ТАЛАПТАР


1.	Команда идеясының бірегейлігі.
2.	Эссе идеясының өзектілігі.
3.	Эссе идеясының әлеуметтік және тәжірибелік маңыздылығы.
4.	Баяндаудың толықтығы мен стилі.
5.	Көлемі 3 беттен артық емес (14 шрифт, 1,0 интервал, 2 см барлық шеті).


















