
Сервисная платформа 

Darmen



МИРОВОЙ ИНТЕРНЕТ

4 млрд интернет-пользователей в мире

3 млрд выходят в интернет через 

мобильные устройства

Мировой тренд: взрывной рост мобильного интернета и уход сервисов в 

онлайн

КАЗАХСТАНСКИЙ ИНТЕРНЕТ

13,8 млн интернет-

пользователей 

70% выходят в интернет через 

мобильные устройства

Почему возникла идея? 



Возможности мобильного 

приложения Darmen

Массовые push уведомления о чрезвычайных 

ситуациях

Возможность отправки сообщения посредством 

мобильного приложения в департамент чрезвычайных 

ситуации по интересующим вопросам и получить ответ

Мобильная платформа является бесплатной для 

департамента чрезвычайных ситуации и пользователей 

смартфонов

Удобный понятный интерфейс



Как повысить рейтинг гос. 

органа перед населением?



◉ 80 тыс. скачиваний 

(64K - android, 16K - iOS)

◉ ТОО I2NIK - официальный 

технологический партнер Яндекса 

◉ Запуск по всему Казахстану по линии 

КЧС МВД РК

◉ Интеграция с сейсмодатчиками вблизи 

Алматы

◉ Сотрудничество с волонтерской 

организацией lider.kz по поиску людей

Текущий статус



Единая точка приема обращений жителей

Способ подачи

обращений

Мобильное 

приложение 

Предусмотрена возможность подачи обращений в государственный орган со стороны жителей по вопросам,

требующих оперативного принятия решения, с возможностью прикрепления фото и локации.

Информированность жителей



Эффекты от внедрения 

Получения дополнительного инструмента для оповещения 

населения

Основное преимущество в отличие от sms-рассылки: 

- Мгновенная доставка одновременно всем пользователям

мобильного приложения;

- Неограниченное количество символов в тексте

оповещения.

Обратная связь

Повышения уровня цифровой грамотности пользователей



Darmen
Мобильное приложение для жителей, бизнеса и 

управления города

Play market /darmen/ App store /darmen/

Доступно для скачивании на 

iOS и Android   


